KLINGO KLINGO
OKNA I DRZWI Z PVC, DREWNA, ALUMINIUM Girei b drawt |
BRAMY GARAZOWE

sprzedaz, montaz, serwis

KARTA GWARANCYJNA

1. KLINGO jako producent bram rolowanych i rolet okiennych z PCV i aluminium, z zastrzezeniem postanowien pkt 2 Karty

Gwarancyjnej, udziela gwarancji dla produkowanych przez siebie wyrobow:
- Rolety Zewnetrzne - 3 lata
- Bramy Rolowane - 2 lata
- Silniki PORTOS, PORTOS DELUX lub SOMFY - 5 lat.

2. Gwarancja liczy sie od dnia zamontowania produktu przez KLINGO..

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest catkowite uregulowanie naleznosci za dostarczony towar. Warunek ten nie dotyczy
sprzedazy na rzecz osob fizycznych nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarcze;j.

4. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego klient zostanie obcigzony kosztami obstugi reklamacji poniesionymi

przez producenta.

5. Montaz nalezy wykona¢ zgodnie z projektem, instrukcja montazu i zasadami sztuki budowlanej, ktéry w zaden sposéb nie
ogranicza dostepu do elementow rolety lub bramy tj. klapa rewizyjna, prowadnice.

6. W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy tj. prowadnice, klapa rewizyjna klient zobowigzany jest na wiasny koszt
udostepni¢ serwisantowi firmy KLINGO swobodny dostep umozliwiajacy naprawe rolety lub bramy, a w przypadku rolet zewnetrznych
zamontowanych wyzej niz na parterze zapewni¢ podnosnik lub rusztowanie.

7. Wszystkie wady powstate w trakcie produkcji lub wynikajgce z wad materiatu objete gwarancja, zostang usuniete w ciggu 21
(dwudziestu jeden) dni od dnia zgtoszenia, przy czym czas usuniecia bardziej skomplikowanych usterek moze sie wydtuzyc.

8. Gwarancja nie obejmuje szkod powstatych wskutek:

- zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem lub elementéw stolarki pochodzacych od
innego producenta, niz stosowane przez KLINGO.,
- niewlasciwej obstudze, zmian w instalacji zasilajgcej polegajgcej na zmianie kolejnosci zasilania, jak i regulaciji,
- dziatanie czynnikdw zewnetrznych (substancje chemiczne, ogien, itp.) oraz wlaman,
- zmian konstrukcyjnych oraz napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione,
- nieprawidltowego montazu, stwierdzonego przez przedstawiciela KLINGO.,
- nieprawidtowej obrébki elewacyjnej, spowodowanej docisnigciem pokrywy
zewnetrznej rolety lub bramy m.in. styropianem, wetng mineralng, klinkierem, tynkiem lub klejem,
- uszkodzen mechanicznych powstatych przy odbiorze towaru,
- zuzycia elementéw,uderzen, Scierania - w przypadku slizgaczy statych w roletach lub bramach,
- klesk zywiotowych, dziatania sit natury,
- nieprawidtowego podtaczenia pod instalacje elektryczna.

9. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne i peknigcia powstate w trakcie eksploatacji oraz wady dopuszczalne zgodnie z
obowigzujgcymi normami. Gwarancja nie obejmuje konserwacji i czyszczenia oraz regulacji produktu przewidzianych w instrukcji. W
czasie eksploatacji rolet i bram na powierzchni pancerza mogg pojawi¢ sie otarcia i zarysowania (szczegdlnie w miejscach
zamontowanych slizgaczy). Uszkodzenia takie nie mogg by¢ podstawg do reklamacji wyrobu.

10. Spos6b usunigcia usterki pozostaje po stronie KLINGO.

11. Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego odbioru wyrobéw w zakresie wad jawnych, ktére nie moga by¢ podstawag
reklamacji po odbiorze rolet i bram. Za wady jawne uwaza sig¢ niezgodnosci: wymiaréw, podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia
mechaniczne typu: rysy, pekniecia itp. W przypadku stwierdzenia wad jawnych klient, ktory zdecyduje sie zamontowa¢ wadliwy
wyrob traci prawo jego reklamowania oraz dochodzenia naprawy innych szkéd spowodowanych wada wyrobu.

12. KLINGO. zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnosci tytulem uszkodzenia (zniszczenia) rolety lub
bramy, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleznego eksperta lub instytutu uzgodnionego miedzy
stronami.

13. Gwarancja dotyczy wytacznie szkod powstatych w przedmiocie umowy i odpowiedzialnosci KLINGO ograniczona jest do zwrotu
wartosci sprzedanych wyrobow. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wadg wyrobu.

14. Firma KLINGO nie uwzglednia reklamacji dotyczacych roznic odcieni pancerzy tych samych koloréw w szczegdlnosci zloty dab,
orzech, mahon, a takze réznic uwarunkowanych wzorami strukturalnymi koloru. Rozbieznosci zalezne sg od dostarczanych przez
producentéw tasm w r6znych odstepach czasu.

15. Gwarancja obowigzuje na terenie krajow, do ktérych KLINGO sprzedato swoje wyroby bezposrednio.

16. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

17. Pakowanie, przechowywanie oraz transport zgodnie z obowigzujgcymi normami.

18. Klient zapoznat sie i akceptuje og6lne warunki sprzedazy i dostawy KLINGO.

UWAGI DODATKOWE:

- po zamontowaniu rolet lub bram nalezy zerwac folie ochronng oraz etykiety samoprzylepne do 3 tygodni po ich zamontowaniu,

- nie nalezy uzywa¢ srodkéw czyszczgcych powodujgcych zarysowania,

- nie nalezy malowac¢ rolet ani bram farbami, badz lakierem, jak rowniez nanosi¢ jakichkolwiek dodatkowych warstw ochronnych,

- wszelkiego rodzaju zabrudzenia rolet lub bram, np. rdze, sadze, zaprawe murarska itp. nalezy niezwtocznie usunagé,

- do czyszczenia i konserwacji rolet i bram nalezy uzywa¢ tylko delikatnych $rodkéw nie powodujgcych uszkodzen powitok
zewnetrznych elementéw.
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